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1.1.

2.1.

2.2,

3.1.

ol

3.3,

3.4.

4.1.

42.

1. A szabdlyzat célja

Jelen szabélyzat célja, hogy meghatirozza a TAKAREKFAKTOR Koveteléskezeld és
Faktoring Zartkorii Részvénytarsag (székhely: 4032 Debrecen, Boszorményi at 68. G. ép.
fszt. 4., cégjegyzékszam: 09-10-000642, nyilvantartd cégbirosag: Debreceni Torvényszék
Cégbirosaga) (a tovabbiakban: Takarékfaktor Zrt.) altal kezelt személyes adatok kezelésének
rendjét, annak érdekében, hogy e tevékenységek a hatalyos magyar €s eurdpai unios
jogszabalyok szerint, az érintettek személyes adatainak védelmére vonatkozé jogainak és
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett valosuljanak meg.

2. A szabalyzat targyi hatalya

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a Takarékfaktor Zrt. altal — beleértve a Takarékfaktor Zrt.
valamennyi tisztségvisel¢jét, munkavallalojat, illetve a Takarékfaktor Zrt. részére
szolgaltatast nyujto személyt — kezelt valamennyi személyes adatra, és az adatokkal végzett
valamennyi tevékenységre.

A jelen szabalyzatban foglaltak betartasa a Takarékfaktor Zrt. valamennyi munkavallal6janak
és tisztségviselojének a Takarékfaktor Zrt.-vel fennallé jogviszonya alapjan lényeges
kotelezettsegét képezi.

3. A szabdlyzat idobeli hatdlya

Jelen szabalyzat a kozzétételét kovetden, 2022.majus 26. napjan 1ép hatalyba.

Jelen szabalyzat hatalyba lépésével a TAKAREKFAKTOR Szévetkezet. Igazgatosaganak
1/2019. (2019.06.06.) szamu hatarozataval jovahagyott Adatvédelmi szabalyzat hatalyat
veszti.

A szabalyzat kozzététele a szabalyzat papir alapi valtozatanak a Takarékfaktor Zrt.
székhelyén a Takarékfaktor Zrt. tisztségviseldi ¢és munkavallalol részére torténd
hozzaférhetové tételével, és ezzel egyidejiileg a szabalyzat elektronikus példanyanak a
Takarékfaktor Zrt. tisztségvisel6i és munkavallaloi részére elektronikus levelezés Utjan
torténd megkiildésével torténik meg.

Jelen szabalyzat visszavonasig, illetve modositds esetén a modositott verzié hatalyba 1épéséig
marad hatalyban.

4. Modositds, visszavonds

A szabdlyzat modositasanak ¢s visszavondsanak jogat a Takarékfaktor Zrt. fenntartja.

Jelen szabalyzat modositasanak és visszavonasanak joga a Takarékfaktor Zrt. mindenkon
igazgatosaganak kizardlagos hataskorébe tartozik.
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5. Bizalmas jelleg

5.1. Jelen szabalyzat tartalma a Takarékfaktor Zrt. jogilag védett tizleti titkat képezi.

5.2. Jelen szabalyzat, illetve annak barmely része kizarolag a Takarcékfaktor Zrt. igazgatdsaga
elndkének irasbeli engedélyével, az engedélyben meghatarozott korben és terjedelemben
oszthato meg a Takarékfaktor Zrt.-vel munkaviszonyban vagy vezetd tisztség ellatasra
iranyuld jogviszonyban nem allo személlyel.

6. Hivatkozdsok
Hivatkozas A hivatkozott dokumentum cime
GDPR az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol
Infotv. az informéciés onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold
2011. évi CXIL. torvény

Hpt. a hitelintézetekrol és a pénziigyi véllalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL

torvény

Pmt. a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zEésér6l  és

mcgakaddlyozdsardl sz616 2017, &vi LIIL t0ivdiy

Khrtv. a kozponti hitelinformacids rendszerrdl szol6 2011. évi CXXII. térvény

Mt. a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény

Ptk. a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény

MNB tv. a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény

7. Alapfogalmak
7.1. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd barmely

informacid, amely e természetes személlyel kapcsolatba hozhatd, tovabba az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Személyes adatnak mindsiil kiilénésen — de nem kizarolag — az érintett neve, azonosité jele
(igazolvanyszam, TAJ, adéazonosité jel), anyja neve, lakohelye, sziiletési helye, sziiletési
ideje, csaladi allapota, eltartottak kora, eltartottak szama, szakképzettsége, életrajzi adatai,
vagyoni helyzete, j6vedelme, munkahelye, munkakore, érdekképviseleti és szakszervezeti
tagsaga, ismerdsok neve, baratok neve, vasarlasok adatai, banki iigyek, képmas, képrészlet,
hangfelvétel, videofelvétel, beszélgetés soran elhangzé kijelentés, megjegyzés, vélemény,
telefonhivasok listdja, e-mail cim, telefonszam, szamitégép IP-cime, online kozosségi
oldalakon nyilvanossagra hozott tartalmak, valamint a fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeretek.
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7.2

7:3s

7.4.

daD,

1.6

Tk

7.8.

7.9.

7.10.

Erintett: az a természetes személy, aki a személyes adatnak minésiilé informéacié alapjan
kozvetleniil vagy mds adattal térténd 6sszekapcsolas Gtjan azonosithato.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy
miveletek 6sszessége.

Adatkezelésnek mindsiil kiillondsen — de nem kizardlag — adat gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, tagolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznaldsa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, hozzaférhet6vé tétele, 6sszehangolasa, 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, az adat tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele.

Adatkezeld: az a személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan
vagy masokkal egylitt meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozd
altal végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében szerzodés alapjan személyes adatokat
kezel.

Kiilonleges adat: faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, vallasra vagy mas vildgnézeti meggy6zddésre, érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, koros szenvedélyre, szexualis életre vagy szexudlis irdnyultsagra
vonatkoz6 adat, egészségligyi adat' (pl. egészségi allapot, gydégyszerfogyasztas) illetve a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai® és biometrikus adat’, valamint a
biintetdjogi feleldsség megallapitasara vonatkozo hatarozatokra, a blincselekményekre, illetve
a kapcsolddo biztonsagi intézkedésekre vonatkozo személyes adat.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld,
egyértelm{ kinyilvanitidsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger6sitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd
személyes adat kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a Takarékfaktor Zrt. altal kezelt
(tarolt, tovabbitott, vagy mas modon kezelt) személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

! GDPR 4. cikk 15.: , egészségiigyi adat™: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol.

? GDPR 4. cikk 13.: genctikai adat”: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo minden olyan személyes adat,

személybdl vett bioldgiai minta elemzesébdl ered.

P GDPR 4. cikk 14. biometrikus adat”: egy természetes személy lesti, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan sajétos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetOvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép
vagy a daktiloszkopiai adat.
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A jelen fejezetben nem szabalyozott fogalmak a GDPR-ban, illetve — az Infotv. 2. §-anak
figyelembevételével — az Infotv.-ben meghatarozottak szerint értelmezendok.

8. A személyes adatok kezelésenek alapelvei

Amennyiben a személyes adatok kezelésével osszefliggd valamely kérdésben sem jelen szabalyzat,
sem a GDPR, sem az Infotv. nem tartalmaznak tételes rendelkezést, ugy a személyes adatok
kezelése soran az alabbi alapelvek szerint kell eljarni.

A jelen szabalyzat jogokat és kotelezettségeket eloird rendelkezéseit minden esetben a jelen fejezet
szerinti alapelvek figyelembevételével kell értelmezni és alkalmazni.

8.1. Jogszeriiség és tisztességesség
A személyes adatokat az iranyadd jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasa mellett kell
kezelni. Személyes adat csak a jogszabalyban meghatarozott jogalap fennallasa esetén kezelhet6.

8.2. Atlathatésig

A személyes adatok kezelésével jaro tevékenységek atlathatosaga megkoveteli, hogy ugy a
Takarékfaktor Zrt. vezetd tisztségvisel6i, mint az érintettek mindenkor kell6képpen részletes
tajékoztatast kapjanak az adatkezelés tényérdl, céljardl és az adatkezelés koriilményeir6l, utobbi
korében els6sorban az adatkezelés jogalapjarol, id6tartamarol, az adatok forrdsardl, az
adatfeldolgozé személyérol és adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérol.

8.3. Célhoz kotottség
Személves adat csak valamely nontosan meghatarozott cél érdekében kezelhetd Az adatkezelée

céljanak minden esetben kifejezetten azonositottnak és jogszertinek kell lennie.

8.4. Adattakarékossag

Az adatkezelés céljanak elérése érdekében csak az erre alkalmas, és ehhez elengedhetetleniil
sziikséges adatok kezelhetok. A kezelt adatok koérét mindig a célhoz sziikséges minimumra kell
korlatozni. Minden esetben olyan megoldasok alkalmazasara kell torekedni, amelyek személyes
adatok kezelésével nem jarnak, vagy személyes adatok kezelését csak minél sziikebb korben teszik
szilkségessé.

8.5. Pontossag

A kezelt személyes adatoknak mindig pontosaknak kell lenniiik. Abban az esetben, ha a személyes
adat pontossagat kétségessé tevd koriilmény meriil fel, haladéktalanul intézkedni kell a személyes
adat tartalmanak ellenérzése, és a sziikséges helyesbités, moédositas, kiegészités vagy torlés
elvégzése irant.

8.6. Korlatozott tarolhatosag

Személyes adat csak az adatkezelés céljanak eléréséig, illetve az adatkezelés jogalapjanak
fennallasaig kezelhetd. A személyes adat kezelését a lehetd legrovidebb id6tartamra kell korlatozni.
Ha az adatkezelés valamennyi célja megvalésult vagy lehetetleniilt, a személyes adatra a cél
eléréséhez mar nincs szilkség, vagy a személyes adat kezelésének jogalapja megszint, az adatot
torolni kell — a jogszabalyban eloirt eléviilési idd és a szamviteli bizonylatok megérzésére iranyadd
jogszabalyi eloirasok figyelembevétele mellett.

8.7. Integritas és bizalmas jelleg
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A személyes adatokat csak azok a személyek kezelhetik, akiknek ez a Takarékfaktor Zrt.tel fennalld
jogviszonyukbol eredd feladataik ellatasdhoz sziikséges. A személyes adatokat ovni kell az
illetéktelen hozzaféréstdl, megismeréstdl, masolastol, moédositastol, nyilvanossagra hozataltél,
torléstol. Minden sziikséges €s észszerlien elvarhato intézkedést meg kell tenni az adatok bizalmas
jellegének megdrzése érdekében.

8.8. Elszamoltathatosag

Minden esetben torekedni kell arra, hogy a személyes adatok kezelésének jogszerli volta, az
iranyado jogszabalyi rendelkezések €s a jelen szabalyzatban foglaltak betartasa bizonyithato legyen.

9. Valamennyi adatkezelésre irdanyado rendelkezések

9.1. A Takarékfaktor Zrt. kiilonleges adatot nem kezel.
Jogalap

9.2. Személyes adat csak érvényes jogalap megléte esetén kezelhets. Személyes adatok kezelése
az alabbi jogalapok valamelyikén alapulhat:

a) az érintett hozzajarulasa
A hozzajarulas akkor tekintheté érvényes jogalapnak, ha az érintett a hozzajarulas megadasa
elott megfeleld tajékoztatast kapott az adatkezelés koriilményeir6l. A tajékoztatas abban az
esetben mindsiil megfelelének, ha tartalmazza az Takarékfaktor Zrt. nevét és elérhetdségét,

a7 adatl-azalde ~dlidt ar adatlhazalbdc inanlanidt o Avintottalr LA« o Lasalt amoms Alsrac
el QUAURTITITYS  Toga; Al SLAWLATATITY JVBSABppan,  wd vidaivoeun AUl a alavat olviiiesy 5

adatok kategoridinak megjelolését, az adatkezelés idotartamat (vagy az id6tartam
meghatdrozasanak szempontjait), az adatok tovabbitasa (beleértve az adatok tervezett
tovabbitasat is) esetén az adatok cimzettjeinek korét, az adatok forrasanak megjel6lését, az
érintetettet megilletd jogokrol és jogorvoslati lehetdségekrdl szolo tajékoztatast.

b) az érintettel kotott szerzodés
Személyes adat kezelésének jogalapjat képezheti az az eset, ha az adatkezelés az érintettel
kotott szerzodés teljesitéséhez, vagy ilyen szerzédés létrehozasahoz sziikséges. Ebben az
esetben a fenti a) pont szerinti tdjékoztatast a szerzodésbe kell foglalni.

¢) az adatkezeldre vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése
A Takarékfaktor Zrt.-t jogszabaly alapjan terheld kotelezettség is személyes adat
kezelésének jogalapjat képezheti, amennyiben az adatkezelés e jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

d) az érintett vagy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
Személyes adat kezelése torténhet az érintett vagy mas természetes személy 1étfontossagi
érdekeinek (igy példaul életének, testi épségének, egészségének) védelme érdekében.

e) kozérdeki feladat vagy kézhatalmi jogositvany
Az adatkezel6t terheld kozérdekii feladat teljesitése vagy az adatkezeldére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa €rvényes jogalapot teremt a feladat teljesitéséhez vagy
jogositvany gyakorlasahoz sziikséges személyes adatok kezeléséhez.

f) jogos érdek érvényesitése
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Személyes adat kezelésére jogalapot teremt, ha a személyes adat kezelése a Takarékfaktor

Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. E jogalapra nem

lehet érvényesen hivatkozni, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett

olyan érdekei vagy alapvetd jogai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.
E jogalapon alapul6 adatkezelés megkezdése el6tt minden esetben el kell végezni a személyes adat
kezelését sziikségessé tevo jogos érdek mérlegelését (a tovabbiakban: érdekmérlegelési teszt) az
alabbiak szerint:

1. lépés: annak meghatarozasa, hogy mi az adatkezelés célja.

2. lépés: at kell tekinteni, hogy az adatkezelés céljanak elérése érdekében feltétleniil
sziikséges-¢ a személyes adat kezelése, rendelkezésre allnak-e olyan alternativ
megoldasok, amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkiil valosithatd meg
a tervezett cél.

3. lépés: a személyes adat kezelését sziikségessé tevd jogos érdek lehetd legpontosabb
meghatdrozasa.

4. lépés: a személyes adat kezelése sziikséges id6tartamanak meghatarozasa.

5. lépés: annak meghatérozasa, hogy a személyes adat kezelése kapcsan mik lehetnek az
¢rintett érdekei, mik lehetnek azok a szempontok, amelyeket az érintett az adatkezeléssel
szemben felhozhat.

(v

ennek alapjan végzett adatkezelés — az 5. 1épésben meghatérozott érintetti jogokat,
varakozasokat.

6. lénés: annak lefraca hoov miért karlatnzza nrﬁhyncnn a7 qf‘nflzpvf:-”'\jngnu Avdal-a  Aa A=
X - ey JELALOZZ3 Aranvogsan. az andatkezeln-lnood ardalia o

Az érdekmérlegelesi teszt megallapitasait tartalmazo dokumentumot a vizsgélt adatkezelés teljes
id6tartama alatt, valamint az adatkezelés megsziintetését kovetden legalabb ot évig meg kell 6rizni.

Az érintett jogai

9.3. A személyes adatok Takarékfaktor Zrt. altali kezelésével osszefiiggésben valamennyi
crintettet a ra vonatkozo személyes adatok vonatkozasaban megilletik az alabbi jogok:

e Tajékoztatashoz vald joga alapjan az érintett jogosult tajékoztatast kémi személyes adatai
kezelésérol, kiilondsen arrol, hogy ra vonatkozéan

o a Takarékfaktor Zrt. milyen személyes adatokat kezel,

o a Takaréekfaktor Zrt. milyen célbol kezel személyes adatokat,

o milyen kategéridba tartozd, milyen tartalmi személyes adatokat kezel a
Takarékfaktor Zrt.,

o milyen forrasbol rendelkezik a Takarékfaktor Zrt. személyes adataival,

o milyen jogszabélyi felhatalmazas (jogalap) alapjan kezeli a Takarékfaktor Zrt.
személyes adatait,

o személyes adatokat a Takarékfaktor Zrt. kikkel kozolt vagy fog kozolni,

o a szemeélyes adatokkal kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységet a Takarékfaktor
Zrt., mint adatkezeld részére ki végez, mi az adatfeldolgozd neve, cime és milyen
tevékenységet végez az adatokkal,
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o a személyes adatokat a Takarékfaktor Zrt. meddig tervezi tarolni, vagy ha ezt nem
lehet tudni, akkor milyen szempontok alapjan hatarozzak meg az adattarolas
id6tartamat,

o kezelt személyes adatok kapcsan az ¢érintett kérheti a Takarékfaktor Zrt.-t6l a
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
a személyes adatok kezelése ellen,

o kezelt személyes adatok kapcsan az érintett jogosult a feliigyeleti hatosaghoz
panasszal fordulni vagy igényét birosag eldtt érvényesiteni.

A Takarékfaktor Zrt. az érintett kérelmére az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok masolatat dijmentesen az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii mértéka dij
szamithato fel. Ha az érintett elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett maskeént keri.

A tajékoztatas, illetve a masolat kiadas biztositasa csak a jogszabalyban meghatarozott
esetekben tagadhato meg. Az érintett jogait torvény korlatozhatja az allam kiilso és belso
biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a biinmegel6zés vagy a biniildozés
érdekeben, tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbol,
illetve az Europai Unié jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekbol, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval osszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megelozése és feltarasa céljabol — beleértve
minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is —, tovabba az érintett vagy masok

1‘1’\['\'01“!’\01}“ ‘J’l:'lf!lﬁ]ﬂ’!lﬁ ﬂ’ﬂ‘!’]ﬂ]{ls]‘\ﬂﬂ
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Helyesbitéshez valé joga alapjan az érintett jogosult a Takarékfaktor Zrt.-t6l személyes
adatainak helyesbitését vagy kiegészitését kérni, amennyiben a Takarékfaktor Zrt. altal
kezelt adatok nem pontosak vagy teljesek.

Az adatkezelés korldtozasahoz vald joga alapjan az érintett jogosult a személyes adatok
kezelésének korlatozasat kérni, ha
o az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ilyen esetben a korlatozas addig
tart, ameddig a Takarckfaktor Zrt. ellenérzi a személyes adatok pontossagat, és
sziikség esetén elvégzi azok helyesbitését,
o az adatkezelés jogellenes, azonban az érintett ellenzi a személyes adatok torlését, és
ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri,
o a Takarékfaktor Zrt.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatra az adatkezelés
megjelolt céljabol, de az érintett igeényli azt jogai érvényesitéséhez, vagy
o az érintett a Takarékfaktor Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges adatkezelés ellen tiltakozik — ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a Takarékfaktor Zrt. adatkezelést
alatamasztd jogos indokai elsObbséget €lveznek-e az érintett jogos érdekeivel
szemben;

Tiltakozashoz vald joga alapjan az érintett jogosult tiltakozni személyes adatai kezelése
ellen, feltéve, hogy a Takarékfaktor Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéschez sziikséges adatkezelést nem indokolja olyan kényszeritd ereji jogos ok,
amely

a. elsdbbséget €élvez az érintett érdekeivel és jogaival szemben, vagy
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b. jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik.
Amennyiben az érintett tiltakozik személyes adatainak valamely célbdl torténd kezelésével
szemben, €és nem &ll fenn a fenti kényszeritd erejii jogos okok valamelyike, ugy a
tiltakozassal érintett személyes adat a tiltakozassal érintett célbél nem kezelhetd.

Az adatkezeles korldtozdsahoz valé jog alapjan a korlatozassal érintett személyes adatokat a
tarolast meghalado mértékben kezelni csak az alabbi esetekben lehet:

a. az érintett hozzajarulasaval,

b. jogiigények érvényesitéséhez,

c. mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,

d. fontos kozérdekébol.
Az adatkezelés korlatozasara — az érintett kérelme alapjan — az alabbi esetekben keriilhet
sor:

o az ¢nntett vitatja a személyes adatok pontossagat — ilyen esetben a korlatozas arra az
idGtartamra all fenn, amely alatt a Takarékfaktor Zrt. ellendrizni tudja a személyes
adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

o a Takarekfaktor Zrt.-nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesités¢hez vagy védelméhez;

o az €rintett megalapozottan tiltakozott az adatok kezelésével szemben — ilyen esetben
a korlatozas arra az idotartamra 4ll fenn, amely alatt megéllapitasra keriil, hogy a
Takaré¢kfaktor Zrt. jogos érdekei elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos érdekeivel

Ac 1nenival om o
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Torléshez vald joga alapjan az érintett jogosult személyes adatainak vagy azok
barmelyikének torlését kérni, ha az alabbi okok barmelyike fennall:
o a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a
Takar¢kfaktor Zrt. gy{ijtotte vagy mas modon kezelte;
o az ¢rintett visszavonja az adatok kezelésének jogalapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
o az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nem all fenn elsébbséget élvezd jogos
ok (kényszerit erejli jogos ok);
o aszemelyes adatot a Takarékfaktor Zrt. jogellenesen kezeli;
o a személyes adatot a Takarékfaktor Zrt.-re iranyado jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell.

Adathordozhatosdghoz valé joga alapjan az érintett jogosult a rd vonatkozé személyes
adatokat tagolt, sze€les korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapni, és ezeket
az adatokat egy madsik adatkezelonek tovéabbitani, vagy kémi, hogy a személyes adatokat a
Takarékfaktor Zrt. kdzvetleniil tovabbitsa az érintett altal megjelolt masik adatkezel6nek.

Panaszhoz vald joga alapjan az érintett jogosult személyes adatainak kezelésével
Osszefliggésben panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., https://naih.hu/online-ugyinditas).

Birosagi jogorvoslathoz val6 joga alapjan az érintett jogosult személyes adatainak
kezelésével osszefiiggd igényét birdsag eldtt érvényesiteni.
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9.4. A személyes adatok kezelésével oOsszefiiggésben barmely érintettél, hatésagtol vagy
birosagtol a Takarékfaktor Zrt.hez érkezé megkeresésrél haladéktalanul értesiteni kell
a Takarékfaktor Zrt. igazgatésigianak elnokét (jelen szabalyzatban a tovabbiakban:
Elnok). A megkeresés megvalaszolasara kizarélag az Elnok vagy az altala eseti jelleggel
ezzel a feladattal megbizott személy jogosult az EInék vonatkozo utasitasa szerint.

Az érintett tajékoztatasa

A személyes adatok kezelésének megkezdésével egyidejlileg, amennyiben az adatokat az érintettdl
szerzi meg a Takarékfaktor Zrt., az érintettet tajékoztatni kell az aldbbiakrol:

- aTakarékfaktor Zrt. adatkezel61 mindsége,

- a Takarékfaktor Zrt., mint adatkezeld neve, elérhetdségei és torvényes képviseldjének
neve,

- aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja,

- az adatkezelés jogalapja,

- akezelt személyes adatok kategoriai,

- amennyiben az adatkezelés jogalapja a Takarékfaktor Zrt. vagy harmadik fél jogos
érdeke, ugy a Takarékfaktor Zrt. vagy a harmadik fél jogos érdekének megjeldlése,

- aszemelyes adatok tervezett tovabbitasa (adatfeldolgozod igénybevétele) esetén az adatok
tovabbitasanak cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai,

- a személyes adatok kezelésének idotartama, vagy ha ez nem allapithatdo meg elére, az
idotartam meghatarozasanak szempontjai,

- az ¢érintettnek a szemeélyes adatokhoz vald hozzaféréshez, azok helyesbitéséhez,
torléséhez, kezelésének korlatozasahoz, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valod
joga,

- hozzajarulason alapulo adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonhatosaga,

- afelligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- arrdl, ha a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzodéses kotelezettségen
alapul, vagy szerz6dés kotésének elofeltétele, valamint hogy az érintett koteles-¢ a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat
az adatszolgaltatas elmaradasa,

Ha a Takarékfaktor Zrt. a személyes adatokon a GDPR 6. cikke alapjan a gy(jtésiik céljatol eltérd
célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az
érintettet err6l az eltérd célrol, és az ehhez kapcsolodd valamennyi fenti informaciordl.

A tajékoztatas azon informaciok tekintetében mellozhetd, amelyekkel az érintett mar bizonyithato
modon rendelkezik.

Amennyiben a személyes adatokat nem az érintett6l szerzi meg a Takarékfaktor Zrt., ugy a
Takarékfaktor Zrt. a tajékoztatast az alabbiak koziil a legkorabbi idopontban kételes nyujtani:

a. az adatok megszerzését kovetd észszerll idon beliil, de legkésobb az adatok megszerzésétol

szamitott 30 napon beliil, vagy

b. az érintettel torténd elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval, vagy

¢. az adatok harmadik személlyel torténd kozlésekor.
Ebben az esetben a tajékoztatasnak ki kell terjednie a személyes adatok megszerzésének forrasara
is.

Adatbiztonsag
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9,

A Takarékfaktor Zrt. altal kezelt személyes adatok biztonsagarél mindenkor gondoskodni
kell, megfeleld technikai és szervezési megoldasokkal kell 6vni a Takarékfaktor Zrt. altal
kezelt személyes adatokat — egyebek mellett — az illetéktelen személyek altali hozzaféréstél, a
megvaltoztatastol, masolastol, nyilvanossagra hozataltol, torléstol.

Az adatok biztonsagdnak kévetelményét mindenekelétt az alabbi osszefiiggésekben kell szem
el6tt tartani:

- jogosulatlan kiilsé hozzaférés,

- jogosulatlan bels6 hozzaférés,

- személyes adatok adatfeldolgozok altali kezelése.

A személyes adatok jogosultalan kiilsé hozzaféréstdl valé megovasa érdekében mindenkor az
adatok biztonsagat is szem el6tt tarté informatikai megoldasok alkalmazasara kell torekedni.
A megfeleld biztonsdgi szint meghatdrozasa, és a biztonsagi szint megvaldsitasat célzé
megoldasok kivalasztasa soran az aldbbi szempontokat kell mérlegelni:
- akezelt személyes adatok jellege,
- akezelt személyes adatok mennyisége,
- aszemélyes adatokhoz térténd illetéktelen hozzaférés valdsziniisége,
- a személyes adatokhoz torténé illetéktelen hozzaférés esetén az érintetteket fenyeget
hétranyok jellege és mértéke,
- atudomany €s technoldgia aktualis allasa szerint lehetévé tett megoldasok kore,
- az egyes megoldasok bevezetésének és fenntartasanak koltségei.

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Takarékfaktor Zrt. az alabbi

czervazédci meonldicalkat allalmnmma-

szervezési megoldisolat allzalmaz=a.

- A szemelyes adatokat csak a Takarékfaktor Zrt. azon tisztségviseldi, munkavallaloi,
illetve a Takarékfaktor Zrt. részére szolgiltatast végzd személyek ismerhetik meg,
akiknek az adatok megismerése a Takarékfaktor Zrt.-hez fiizé6dé jogviszonyuk alapjan
fennall¢ kotelezettségeik teljesitéséhez ez elengedhetetleniil sziikséges.

- Személyes adatokat tartalmazo iratokat kulcsra zarhaté helyiségben vagy taroloban kell
tartani, melyhez kulccsal csak az adatok megismerésére jogosult személy rendelkezhet. A
szemelyes adatokat tartalmazd iratokat tarold helyiségeket vagy tarolokat munkaidén
kivil, illetve az adatok megismerésére jogosult személy tavollétében zarva kell tartani.

- A szemeélyes adatokat tartalmazé papir alapu dokumentumok selejtezése esetén a
dokumentumokat oly médon kell megsemmisiteni, hogy a dokumentum tartalmat képezé
személyes adatok a késdbbiekben ne legyenek megismerhetdk.

Az elektronikus forméban kezelt személyes adatok biztonsiga érdekében a Takarékfaktor Zrt.

az alabbi szervezési és technikai megoldasokat alkalmazza:

- A haldzati kiszolgdlé gépen (szerver) tarolt adatokhoz az Elndk jovahagyasaval kiosztott
Jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza.

- A Takarekfaktor Zrt. altal elektronikus Gton kezelt személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd személyek kotelesek a hozzaférést biztosité informatikai eszkdzt vagy fidkot
logikai vedelemmel elldtni (jelszoval védeni) az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa
¢érdekeben. A jelszavakat bizalmasan kell kezelni, és rendszeres id6kozonként, de
legalabb félévenként meg kell valtoztatni.

- Az elektronikus uton kezelt, személyes adatokat tartalmazé adatbazisokrdl rendszeresen
biztonsdgi mentést kell késziteni az adatvesztés megelézése érdekében.

- A Takarekfaktor Zrt. altal elektronikus tton kezelt személyes adat vagy az ezt tartalmazo
dokumentum, nyilvantartds vagy ezek barmely része csak az Elnok eldzetes
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hozzajarulasdval masolhatd adathordozéra, a madsolat készités céljanak megjeldlése
mellett. A Takarékfaktor Zrt. altal elektronikus uton kezelt személyes adatokat tartalmazo
adathordozdkat minden esetben logikai védelemmel (jelszo) kell ellatni.

- A Takarékfaktor Zrt. informatikai eszkozein hatékony és folyamatos virusvédelmet kell
alkalmazni.

- Ha a Takarékfaktor Zrt. érdekében tevékenységet végzdé barmely személy személyes
adatokat tartalmazo rendszer(ek)hez torténé hozzaférési joga megsziintetésre keriil (pl. a
Takarékfaktor Zrt.-vel fenndllé jogviszony megsziinése miatt), a rendszer(ek) megszing
jogosultsaggal érintett minden jelszavat haladéktalanul meg kell valtoztatni.

Adatvédelmi incidens kezelése

9.10.

9.11.

9.1

913

9.14.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén a Takarékfaktor Zrt. haladéktalanul, de legkésobb
72 éraval az incidensrdl valé tudomasszerzést kovetden koteles bejelentést tenni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal, a hatdsag elektronikus incidens bejelentd
felilletén keresztiil. Adatvédelmi incidens esetén a bejelentés mellozheté, amennyiben
bizonyithato, hogy az adatvédelmi incidens nem jar kockazattal az érintettek jogaira €s jogos
¢érdekeire nézve.

A jelen szabalyzat hatdlya ala tartozd valamennyi személy lényeges kotelezettsége, hogy
minden adatvédelmi incidensrél a tudomadsszerzést kovetden haladéktalanul értesitse az
Elnokot, és feltarjon eldtte az adatvédelmi incidenssel Osszefiiggésben minden koriilményt.
Az adatvédelmi incidens hatosag felé torténo bejelentésérdl vagy a bejelentés mell6zésérol
0rend doniés az Eindk hataskOrébe tartozik, ezeért az E£inoKOt vaiamennyl adatveédeimi
incidensro] haladéktalanul értesiteni kell, fiiggetleniil attol, hogy annak bejelentése a hatsag
felé kotelezo-e vagy nem.

Az adatvédelmi incidens hatosig felé torténé bejelentésének joga az Elnok kizarolagos
hataskorébe tartozik. Az Elnckon vagy az Elndk altal ezzel a feladattal dokumentalt mddon
megbizott személyen kivill senki nem jogosult a Takarékfaktor Zrt.nél bekovetkezd
adatvédelmi incidenst a hatosag felé bejelenteni.

Az adatvédelmi incidensekrdl a Takarékfaktor Zrt. az 1. szami melléklet (4datvédelmi
incidensek nyilvantartasa) szerinti tartalommal nyilvéantartast vezet.

Amennyiben az adatvédelmi incidens az érintett személyek jogaira €s jogos érdekeire nézve
valosziniisithetden magas kockazattal jar, Ggy a hatosagi bejelentés mellett az érintetteket is
tajékoztatni kell az incidensrdl. A tajékoztatas tartalmanak dsszeallitasa és elkiildése az
Elnok kizardlagos hataskorébe tartozik. Az érintettek tdjékoztatdsara nézve a hatdsagi
bejelentésre vonatkozo fenti rendelkezések megfelelden alkalmazandok.
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Adatfeldolgozékkal szembeni kivetelmények

9.15. Amennyiben a Takarékfaktor Zrt. olyan szolgaltatas igénybe vételére iranyulo szerzédést kot,
amelynek teljesitése sordn a szerz6d6 partner a Takarékfaktor Zrt. nevében vagy a
Takarékfaktor Zrt. érdekében személyes adatok kezelését végzi (a tovabbiakban:
adatfeldolgozo), a szerzédé partner kivalasztiasa soran figyelembe kell venni, hogy az
adatfeldolgozd milyen technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a GDPR-ban és
Infotv.-ben, illetve a szerzodés targyat képezd tevékenységre iranyadd egyéb jogszabalyban
az érintettek személyes adataival dsszefliggésben biztositott jogok védelme érdekében. Ha az
adatfeldolgozonal nem garantalt az érintettek személyes adatokhoz fiiz6d6 jogainak védelme,
az adatkezeldvel személyes adatok kezelésével jaro tevékenységre szerz6dés nem kothetd.

9.16.

A Takar¢kfaktor Zrt. altal adatfeldolgozokkal kotott szerzddésekben megfelelé szerzodéses
rendelkezések utjan érvényesiteni kell a jelen szabalyzat 8. fejezete szerinti alapelveket, mely
korben rendelkezni kell — egyebek mellett — az aldbbiakrol:

az adatfeldolgozé a szerzddés teljesitése soran, vagy annak érdekében birtokaba keriild
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és az adatok biztonsidga érdekében a kockazatok
mértékének megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket koteles folyamatosan
alkalmazni,

az adatfeldolgozo a szerzddés teljesitése soran, vagy annak érdekében birtokaba keriild
személyes adatokat csak a szerzodés teljesitése céljabodl kezelheti,

az adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak olyan személyek részére tehet hozzaférhetévé,
akiknek ez a szerzodés teljesitése érdekében végzett tevékenységiikhodz szitkséges,
szein€lyCs adaivk kezeidsével jard ieveékenységei végzl aivallaikozo igénybevéieiére csak
a Takarékfaktor Zrt. elozetes, irasbeli hozzajarulasa esetén keriilhet sor,

az adatfeldolgozé koteles a szerzGdés teljesitésében részt vevd munkavallaldival és
teljesitési segédjeivel (pl. alvéllalkozd) megismertetni a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi ¢és szerzodéses eldirasokat, és az adatfeldolgozd koteles
megkovetelni ezek betartasat, '

a személyes adatok kezelését illetben a Takarékfaktor Zrt.-t az adatfeldolgozdval
szemben utasitasi jog illeti meg,

a szerz0des teljesitését vagy megsziinését kovetben a szerz0dés létrehozasa és teljesitése
soran az adatfeldolgozé birtokaba keriilt valamennyi személyes adatot — a Takarékfaktor
Zrt. valasztdsa szerint — véglegesen tordlni kell, vagy masolati példany meg6rzése nélkiil
at kell adni a Takarékfaktor Zrt.-nek,

az adatfeldolgozonal bekovetkezé adatvédelmi incidensrdl — fiiggetleniil attél, hogy az az
¢rintettekre nézve jar-e kockazattal — az adatkezeld koteles haladéktalanul értesiteni a
Takarékfaktor Zrt.-t, és a Takarékfaktor Zrt. kérésére koteles az incidens valamennyi
kortilményét feltarni a Takarékfaktor Zrt. elott,

az adatkezeld — kérésre — a Takarékfaktor Zrt. rendelkezésére bocsat minden informaciot,
ami a személyes adatok jogszabalyi el6irasok szerinti, illetve szerzédésszert kezelésének
ellenérzéséhez szilkséges,

a személyes adatok kezelésével osszefliggd jogszabalyi vagy szerzédéses rendelkezések
megsertese esetén a Takarékfaktor Zrt.-t azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

az adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok korétol, mértékétol, illetve az
adatkezeléssel kapcsolatos kockazatoktdl fiiggéen a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi vagy szerzOdéses rendelkezések adatkezeld 4ltali megsértése
esetére hibas teljesitési kotbért kell kikotni.
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517,

Személyes adatokat a jelen szabalyzatban meghatarozottakon Kiviili célbél, illetve a
jelen szabalyzatban meghatarozott célbdl, de az itt meghatirozottakon kiviili személyes
adat kategoriak tekintetében kezelni csak az Elnok elozetes, dokumentilt hozzdjarulasa
esetén lehet. A hozzdjarulas irdnti kérelemben meg kell jellni a kezelt személyes adat
kategorijat, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idotartamat €s a személyes adat tovabbitasa
esetén a személyes adat cimzettjeit vagy a cimzettek kategoriait. A kérelemmel egyiitt a
dontéshozo részére meg kell kiildeni az adatkezeléssel dsszefliggd kockazatbecslést, mely az
adatkezeles jellegére, hatokorére, koriilményeire ¢és céljaira tekintettel feltarja az
adatkezeléssel jaré kockazatokat. Amennyiben a kockéazatbecslés alapjan az allapithaté meg,
hogy a tervezett adatkezelés valdszinsithetéen magas kockazattal jar, az adatkezelés
megkezdése elott a GDPR 35. cikke szerinti adatvédelmi hatasvizsgalatot kell végezni.
Amennyiben a tervezett adatkezelés olyan miveletet foglal magaban, amely szerepel a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag altal a GDPR 35. cikkének (4)
bekezdése alapjan kozzétett jegyzékben, az adatkezelés megkezdése el6tt adatvédelmi
hatasvizsgalatot kell végezni.

Adattovabbitas

9.18.

9.19.

9.20.

A Takarékfaktor Zrt. személyes adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili (a
tovabbiakban: harmadik orszag) orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére csak abban az
esetben tovabbithat, ha a cimzett orszaga vagy a nemzetkézi szervezet szerepel az Eurdpai
Bizottsag altal az Eurdpai Unidé Hivatalos Lapjaban és a Bizottsig honlapjan kozzétett
jegyzékben, amely az olyan harmadik orszagok, harmadik orszagon beliili teriiletek és
megnataroZoti agazaiok, valamini nemzetkOzl szervezeilek listajat tartaimazza, ameiyek
esetében a Bizottsidg gy itélte meg, hogy a személyes adatok megfelelé védelmi szintje
biztositott. Ezeken kiviili harmadik orszagba vagy szervezethez csak akkor tovéabbithatok
személyes adatok, ha a cimzett a személyes adatok védelmét biztosité megfeleld garanciakat
nyujtott, és az érintettek szamara érvényesithetd jogok és hatékony jogorvoslati lehetségek
allnak rendelkezésre.

A Takarékfaktor Zrt. személyes adatok tovabbitasara iranyuld, vagy ezt is magaban foglald
megkeresést az alabbi esetekben hajthatja végre:

a. amegkeresés teljesitésére jogszabalyi rendelkezés kotelezi a Szovetkeztet;

b. az érintett hozzdjarulasat adta a megkeresés teljesitéséhez.

A megkeresés alapjan teljesitett adatszolgaltatassal kapcsolatos tényeket, koriilményeket
jegyzOkonyv felvételével dokumentalni kell. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

- a megkeresést kezdeményezd szerv vagy személy megnevezése, postacime,

telefonszama,

- az adatkérés célja, rendeltetése,

- az adatkezelés jogszabalyi alapja, illetve az érintett nyilatkozata,

- az adatkérés idopontja,

- az adatszolgaltatas alapjaul szolgal6 adatkezelés megnevezése,

- az adatszolgaltatast teljesitd szervezeti egység megnevezése,

- az érintettek kore,

- akért adatok kore,

- az adattovabbitas modja.
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9.21. A megkeresésrol sz6lo jegyzokonyv egy példanyat a Takarékfaktor Zrt. székhelyén kell ot
€vig megorizni.

10. Ugyfél adatok kezelésére vonatkozé kiilionis rendelkezések

10.1. Jelen szabalyzat alkalmazasa szempontjabdl a Takarékfaktor Zrt. ligyfelének mindsiilnek
egyfelol a Takarékfaktor Zrt. kovetelésvasarlasi tevékenysége korében megkotott
engedményezési szerzédésekben részes engedményezd felek, masfel6l az engedményezett
kovetelések kotelezettjei. A Takarékfaktor Zrt. a kovetelések megvasarlasara iranyuld
engedményezési szerzodések megkotése, illetve az engedményezett kdvetelésekbdl eredd
igények érvényesitése érdekében kezeli az ligyfelek, illetve az ligyfelek képviseletében eljaro
természetes személyek személyes adatait (a tovabbiakban: Ugyfél Adatok).

10.2. Amennyiben az ligyfél vallalkozas vagy egyéb szervezet, ugy a kezelt Ugyfél Adatok kore az
alabbi:
- acég képviseletében eljard személy neve és tisztsége,
- azugyfél kapcsolattartojaként kijel6lt személy neve, telefonszama, e-mail cime.

10.3. A 10.2 pont szerinti személyes adatokat a Takarékfaktor Zrt. az adott szerz6dés tigyféllel
torténd megkotése €s teljesitése érdekében kezeli, mely személyes adatokat az tigyfél a GDPR
6. cikk (1) bekezdés (b) pontja és az Mt. 10. § (1) bekezdése alapjan szerzi meg és kezeli, a
Takarékfaktor Zrt. pedig a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja szerint, az ligyfél jogos
érdekcben veszi at és kezeli azokat, a szerzodés teljesitéséhez szilkséges mértékben és ideig.

10.4. A Takarékfaktor Zrt. az tigyféllel kapcsolatban kezeli a vallalkozas (szervezet) egyéb adatait
(pl. név, székhely, nyilvantartasi szam, addszam) is, azonban ezek a GDPR és az Infotv.
szerint nem mindsiilnek személyes adatnak, ezért nem tartoznak jelen szabalyzat hatélya ala.

10.5. Amennyiben az uigyfél természetes személy, a Takarékfaktor Zrt. a jelen szabalyzat 2. szamu
mellékletében (Természetes személy iigyfelek személyes adatainak kezelése) meghatarozott
személyes adat kategoriakat kezeli, az ott meghatarozott célbol, jogalapon és idétartam
erejéig. A Takarékfaktor Zrt.en beliil és a Takarékfaktor Zrt. szervezetén kiviili kérben az
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezdé személyek korét szintén a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

10.6. A Takarékfaktor Zrt.re engedményezett kovetelésekkel Gsszefliggésben a Takarékfaktor Zrt.
altal kezelt személyes adatok kezelésének alapja az engedményezés. A Ptk. engedményezésre
iranyado szabalyai szerint az engedményez6 az engedményezett kivetelést az engedményesre
ruhdzza at, és az engedményezd koteles az engedményest a kovetelés érvényesitéséhez
sziikséges tajékoztatdssal ellatni, a birtokdban 1év6, a kovetelés fenndllasat bizonyitd
okiratokat az engedményesnek atadni. A Takarékfaktor Zrt., mint engedményes tehat
jogszabaly alapjan, jogos érdekének érvényesitése érdekében jogosult a kovetelés
érvényesitéséhez sziikséges személyes adatokat kezelni.

Panaszkezelés soran készitett hangfelvételek

10.7. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Takarékfaktor Zrt. a Hpt. panaszkezelésre
vonatkozo eldirdsai szerint a Takarékfaktor Zrt. és az tigyfél kozotti telefonos kommunikaciot
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hangfelvétel utjan rogziti, és a hangfelvételt 6t évig meg6rzi. Err6l az ligyfelet a telefonos
lgyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.

10.8. A hangfelvétel kizarolag az ligyfél panaszanak elintézése, illetve az tigyfél és a Takarékfaktor
Zrt. kozotti vitas Uigyek rendezése céljabol hasznalhato fel. Az ligyfél részére a Takarékfaktor
Zrt. koteles kiadni a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy a hangfelvétel
masolatat. Az tigyfélen kiviili személy részére a hangfelvétel csak az ligyfél el6zetes, irasbeli
hozzéjarulasaval adhato ki. E korlatozds nem vonatkozik az Ugyfél és a Takarékfaktor Zrt.
kozotti vitas gy kivizsgaldsaban és elbirdlasdban részt vevdé MNB, pénziigyi békéltetd
testiilet, birosag, illetve a felek jogi képviseletét ellatdo tigyvédek részére torténd
hozzaférhetdvé tételre.

10.9. Az Ugyfél Adatokat a Takarékfaktor Zrt. kezeli, és az adatokhoz a tarsasag mindenkori vezetd
tisztségviseldi és munkavallaloi e jogviszonyukbol eredé feladataik teljesitéséhez sziikséges
mértékben férnek hozza.

Banktitok

10.10. A Takarékfaktor Zrt. az egyes tigyfeleirdl rendelkezésére all6 minden olyan adatot, tényt,
informaciot, amely az Ugyfél személyére, adataira, illetve a Takarékfaktor Zrt.tel kotott
szerzodésére, a Takarékfaktor Zrt.tel szemben fennalldo jogaira és kotelezettségeire
vonatkozik, a személyes adatok bizalmas jellegébdl ered6 kivetelmények megtartasa mellett a
Hpt. szerinti banktitokként kezel.

10.11. Danniiiokilan  uiosil  widein  olyan, az  cgyes ugyiciekiOl a  Takarékiakior Zri.
rendelkezésére allo tény, informacid, megoldas vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységere, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira,
valamint a Takarékfaktor Zrt.-vel szemben fennallé tartozasanak egyenlegére és annak
valtozasara, tovabba a Takarékfaktor Zrt.-vel kotott szerzddésére vonatkozik.

10.12. A banktitok, lizleti titok €és a személyes adatok védelme érdekében a Takarékfaktor Zrt. az
adatokhoz hozzafér6 ¢s azokat megismerd valamennyi alkalmazottjat, munkatarsat,
megbizottjat a banktitok és uizleti titok fogalmairdl és ezek megtartasanak kotelezettségérol,
valamint a személyes adatok védelmére vonatkozé kovetelményekr6l kioktatja, és a
tudomasul vételt, illetve a titoktartasi kotelezettség betartasanak vallalasat irasban rogziti.

10.13. A Hpt. banktitokra vonatkozé rendelkezései szempontjabol a Takarékfaktor Zrt. tigyfelének
kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Takarékfaktor Zrt.-t6l pénziigyi szolgaltatast vesz
igénybe.

10.14. A Takarékfaktor Zrt. és alkalmazottai, kézremiikodoi kotelesek a bank- és iizleti titkot
idObeli korlatozas nélkil megtartani.

10.15. A titoktartasi kotelezettség alapjan a banktitok korébe tartozd tény, informécié, megoldas
vagy adat — a Hpt-ben meghatarozott kivétellel — a Takarékfaktor Zrt., illetve az tgyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhato ki harmadik személynek, és feladatkoéron kiviil nem
hasznalhat¢ fel.
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10.16. Aki banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
més személy reszere kozvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
Takarékfaktor Zrt.-nek vagy a Takarékfaktor Zrt. igyfeleinek hatranyt okozzon.

Banktitok kotelez6 kiszolgaltatasa

10.17. A Takarékfaktor Zrt. jogszabalyban meghatarozott esetekben az adatok kiszolgaltatasat a
titoktartasi kotelezettségére hivatkozva nem tagadhatja meg. Aki banktitok birtokaba jut,
koteles azt - torvény eltérd rendelkezése hianyédban - idébeli korlatozas nélkiil megtartani.

10.18. Banktitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a Takarékfaktor Zrt. lgyfele, annak toérvényes képviselGje a ra vonatkozod kiszolgaltathatd
banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglalas, ha az lgyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Takarékfaktor Zrt.-vel
torténd szerzOdéskotés keretében - ideértve a fizetési szamla valtasanak kezdeményezését is -

nyjtja,

b)

a Hpt.

a banktitok megtartasdnak kotelezettsége alol felmentést ad, mely korben a

Takarékfaktor Zrt. banktitok megtartasara iranyulé kotelezettsége nem all fenn az alabbi
szerveknek a Takarékfaktor Zrt.-hez intézett adatkérése, illetve irasbeli megkeresése esetén:

1.

11.

111,

v,

V1.

Vii.

viil.

a feladatkorében eljar6 MNB-vel, OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, a
Szovetkezeti hitelintézetek integraciojardl és egyes gazdasag1 targyu Jogszabalyok
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integracio feladatkorében eljard  kozponti bankjaval, kotelezd intézményvédelmi
szervezettel, valamint az Allami Szémvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a
Pénziigyi Békéltetd Testiilettel, az Onkéntes intézményvédelmi és betétbiztositasi
alapokkal, az eurdpai tamogatasok felhasznélasanak szabalyszertiségét ellen6rzé
Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

a hagyatcki ligyben eljaro kozjegyzovel és jegyzovel, valamint a feladatkorében eljard
gyamhatosaggal,

a csddeljaras, felszdmolasi eljards, onkorményzati addssigrendezési eljaras, illetve
végelszamolas  ligyében eljaro  vagyonfeliigyel6vel, felszamoloval, pénziigyi
gondnokkal, illetve végelszamoldval,

a biintetdeljaras soran az ligyészséggel, a nyomozd hatosaggal és az el6készitd eljarast
folytato szervvel,

a biintetd-, valamint polgari ligyben, a cs6d-, illetve felszamolasi eljaras, tovabba
kényszertorlési eljaras, valamint 6nkormdnyzati adossagrendezési eljaras keretében a
birdsaggal,

a kiilon torveényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogytijtésre
felhatalmazott szervvel,

a fOigazgato eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott feladatkdrében eljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

az ado-, vam- és egészségbiztositasi, nyugdijbiztositasi igazgatdsi kotelezettség
teljesitésének ellendrzése, valamint az ilyen tartozast megallapitd végrehajthatd okirat
végrehajtasa, tovabba a jogalap nélkiil felvett ellatas Gsszegének megtériilése érdekében
eljar6  adohatésaggal, vamhatosaggal, illetve egészségbiztositasi  szervvel,
nyugdijbiztositasi igazgatasi szervvel,
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1Xx. birosagi végrehajtasi eljarasban és a birosagi végrehajto altal lefolytatott kozigazgatasi
végrehajtasi eljarasban - ideértve a birésagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. torvény
79/C. § (2) bekezdése alapjan a ko6zds szdmla nem adds tulajdonosanak nevére és
cimére vonatkozo megkeresést is - eljaro végrehajtoval, valamint a birdsagi végrehajtasi
eljarasba a lakdscélu 4allami tamogatasokrol sz6ld kormaényrendeletek alapjan
bekapcsolodni szandékoz6 lakasceéla allami tamogatasok tigyében eljard szervvel,

x. a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

xi. a pénziigyi kozvetitorendszer stabilitasarol szolo torvény szerinti feladatkorében eljard
allamhaztartasért felelds miniszterrel, a pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozasaért
felelos miniszterrel €s az Europai Unid miikodésérol szolo szerzodés 107. cikk hatalya
ald tartozo allami tamogatasok - az Eurdpai Unié mikodésérol szolo szerzodésben
szerepld mezOgazdasagi termékek elddllitasahoz és kereskedelméhez nyujtott
tamogatasok és az FEuropai Mezogazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl nyujtott
tdmogatasok, valamint jogszabalyban mas miniszter feladatkorébe utalt tdmogatasok
kivételével - versenyszemponti ellenérzésének hazai koordinalasaért felelds
miniszterrel,

xii. a lakdscéli tamogatasok igénybevételének és felhasznalasanak jogszerilisége céljabol
feladatkorében ellendrzést végzo lakascélu allami tamogatasok tigyében eljaro szervvel,
kincstarral, lakdsgazdalkodasért és lakaspolitikaért felelds miniszterrel, valamint pénz-,
toke- €s biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszterrel, tovabba a jogalap nélkiil
felvett fogyatékossagi tamogatas Osszegének megtérilése érdekében eljard lakascélu
allami tamogatasok iigyében eljaro szervvel,

xii1. a feladatkoreben eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

xiv. a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara altal a Takarékfaktor Zrt.-nél miikod6 vagy volt
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Kamaraval,

xv. a feladatkérében eljard kormanyzati ellendrzési szervvel,

xvi. az eltiint vagy az elfogatoparancs, eurdpai elfogatoparancs, nemzetkézi elfogatoparancs
hatalya alatt allo személyek felkutatdsat, tovabba az ismeretlen személy vagy holttest
azonositasat végzd rendéri szervvel,

xvil. a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard fohitelezével, Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birosaggal,

xviil. a szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetbeni ellatasok jogosultsagi
feltételeinek vizsgalataval Osszefiiggd feladatkérében eljard, szocialis hataskort
gyakorlo szervvel,

xix. a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szolo torvényben meghatarozott felszamold
szervezetek nyilvantartasaval és hatosagi ellendrzésével osszefiiggd feladatai soran
eljard, a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatosaggal

szemben.

c) a Takarc¢kfaktor Zrt. érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallo kovetelése eladasdhoz vagy
lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

d) a Takarékfaktor Zrt. altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitdsi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

10.19. Nem 4all fenn tovabba a banktitok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben sem, ha

a) az adohatdsag és a Feliigyelet nemzetkozi szerzodés, illetve egyiittmitkddési megallapodas
alapjan, kiilfoldi hatosag irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irdsban kér adatot a
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b)

d)
e)

Takarékfaktor Zrt.-tol, ha a megkeresés tartalmazza a kulfoldi hatosag altal alairt titoktartasi
zaradékot,

a Takarékfaktor Zrt. a hitelszerzodésbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatasanak biztositasardl szold 2011. évi CLXX. térvény 13. § (1)
bekezdése alapjan szolgéltat adatot,

a Takarékfaktor Zrt. az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedesek végrehajtasarol szolo térvény meghatdrozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget,

a Takaréekfaktor Zrt. a Pmt.-ben meghatarozott bejelentési kotelezettségét teljesiti,

a magyar biniildézé szerv nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6zo
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - harmadik orszag biniildéz6 szerve
esetén, ha a megkeresés tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkérd altal alairt titoktartasi
zaradékot - {rasban kér banktitoknak mindsiilé adatot a Takarékfaktor Zrt.-tol, vagy

a pénziigyl informaciés egységként mikodé hatosig a Pmt.-ben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése c€ljabol - harmadik orszag pénziigyi informacios egysége esetén, ha a megkeresés
tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkéré altal alairt titoktartasi zaradékot - irdsban kér
banktitoknak mindsiilé adatot a Takarékfaktor Zrt.-t6l.

Ertesités banktitok kiadasarol

10.20. A banktitokra vonatkozd értesités rendjét a Takarékfaktor Zrt. a Hpt. szabalyaival

Osszhangban koteles bonyolitani. A banktitok korébe tartozo tény, informacié kiaddsardl a
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10.21. Nem tajékoztathatja a Takarékfaktor Zrt. az Ugyfelet a banktitok atadasirél az alabbi

a)

b)

c)

d)

g)

esetekben:
a biintet6eljaras soran az ligyészséggel, a nyomozo hatosaggal és az elokészitd eljarast
folytatd szervvel szemben a Takarékfaktor Zrt.-hez intézett adatkérés, illetve irasbeli
megkeresés teljesitése,
a kiilon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogy(jtésre
felhatalmazott szervvel szemben a Takarékfaktor Zrt.-hez intézett adatkérés, illetve irasbeli
megkeresés teljesitése,
a fOigazgato eseti engedélye alapjan a térvényben meghatirozott feladatkorében eljard
nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben a Takarékfaktor Zrt.-hez intézett adatkérés, illetve
irasbeli megkeresés teljesitése,
a feladatkorében eljaré kormanyzati ellendrzési szervvel szemben a Takarékfaktor Zrt.hez
intézett adatkérés, illetve irasbeli megkeresés teljesitése,
a Takarékfaktor Zrt. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIL toérvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott
bejelentési kotelezettségét teljesitése,
a magyar bilniild6z6 szerv nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfsldi biliniildozo
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - harmadik orszag biiniild6z6 szerve
esetén, ha a megkeresés tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkéréd altal alairt titoktartasi
zaradékot - irasban kér banktitoknak minésiilé adatot a Takarékfaktor Zrt.-t6],
a pénziigyi informdaciés egységként miksdd hatésag a Pmt.-ben meghatirozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesiteése c€ljabol - harmadik orszag pénziigyi informacids egysége esetén, ha a megkeresés
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h)

tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkérd altal aldirt titoktartasi zaradékot - irasban kér
banktitoknak mindsiil6 adatot a Takarékfaktor Zrt.-t6l.

a jegybanki feladatkérében eljaré6 MNB részére, irasbeli megkeresés alapjan az MNB tv. 4. §
(1)-(7) bekezdésében meghatarozott alapvetd feladatai teljesitése érdekében végrehajtott
miiveletei biztositékdul szolgald hitelkovetelésekre vonatkozd adatatadas kapesan.

Kivételek a banktitok alol

10.22. Nem jelenti a banktitok sérelmét (Hpt. 164.§)

az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybol az egyes iigyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithaté meg,

a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamlajanak szamdara vonatkozd
adatszolgaltatas, tovabba téves utalds esetén a teljesitett atutalasi megbizds megbizoja,
illetve a megbizé6 szamlavezetdje javara torténd adatitadds, a megbizds szerint
kedvezmenyezett, nem pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozoan,

a Khrtv.-ben meghatarozott kézponti hitelinformacios rendszerbe, illetve e rendszerbdl a
torvényben meghatarozott referenciaadat-szolgaltatd részére nydjtott referenciaadat-
szolgaltatas,

a Takarékfaktor Zrt. altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, a megbizott vagyonellen6rek,
jogi vagy egyéb szakértonek, valamint a Takarékfaktor Zrt. részére biztositasi fedezetet
nyujto biztositonak a biztositasi szerzodés teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd
adatatadas,

a Takarékfaktor Zrt. igazgatosaganak irasbeli hozzajarulasaval a Takarékfaktor Zrt.-ben
betolyasolo reszesedeéssel rendelkezd tagnak vagy az ilyen befolyast szerezni kivand
személy (tarsasag), az lizletag atvételét tervezd tarsasag, illetve az ilyen tag vagy esetleges
jovobeni tag altal felhatalmazott kényvvizsgalonak, jogi vagy mdas szakértdnek torténd,
valamint a Hpt. 17. §-a és 17/A. §-a szerinti allomanyatruhazashoz kapcsolodoan az atado és
az atvevo pénziigyi intézmeény kozotti adatatadas,

a birésdg megkeresése esetén a peres fél szamlija felett rendelkezésre jogosultak
alairasmintdjanak bemutatasa,

a Takaré¢kfaktor Zrt. altal a kilfoldi pénziigyi intézmény szamara térténd adattovabbitas,
abban az esetben, ha a Takarékfaktor Zrt. tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult és a
kiilfoldi pénziigyi intézménynél (adatkezelonél) a magyar jogszabdlyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a kulfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal timasztott kdvetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal,

a kilfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti illetékes feliigyeleti hatdsdg szdmara a
feligyeleti tevékenységéhez sziikséges, ¢és a kilfoldi feliigyeleti hatosag és a Feliigyelet
kozott egytttmiikodési megallapodasban rogzitett modon torténd adattovabbitas, ha a
megallapodas tartalmazza az adatok bizalmas kezelésére, felhasznaldsiara vonatkozo
rendelkezést, tovibba a Felligyelet hozzajarulasat a kulfoldi feliigyeleti hatdsagnak atadott
adatok kilfoldi illetékes biliniild6z6 szervnek torténd tovabbitasahoz,

a Takarékfaktor Zrt. altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadds a
kiszervezett tevékenységet végzd €s az altala igénybe vett kozremiikodod részére,

az Osszevont alapu feliigyeleti megfelelés vonatkozasaban torténd, valamint a pénziigyi
konglomeratumok kiegészité felligyeletér6l sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas,
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a Takarékfaktor Zrt. altal véllalt kockazat fedezetét nyajté harmadik személy részére, a
kockazatvallalas alapjan fennalld kovetelés Osszegére és esedékességére vonatkozo
adatszolgaltatas,

a pénzatutalasokat kiséré megbizoi adatokrol szolo, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK
eurdpai parlamenti €és tanacsi rendelet 4. cikkében meghatirozott adatoknak a rendelet
hatalya ala tartozé kedvezményezett fizetési szolgaltatdja és kozvetité fizetési szolgaltato
szamara a rendelet altal meghatarozott esetekben torténd tovabbitasa,

a jegybanki feladatkorében eljar6 MNB részére, irasbeli megkeresés alapjan az MNB tv. 4. §
(1)-(7) bekezdésében meghatarozott alapveté feladatai teljesitése érdekében végrehajtott
milveletei biztositékaul szolgalo hitelkvetelésekre vonatkozé adatatadas,

a Takarékfaktor Zrt. altal a Takarékfaktor Zrt.-vel szerzédéses kapcsolatban levé kozvetitd
részére a kozvetitd altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzddés
teljesitéséhez kapcsolodo adatszolgaltatas,

az MNB altal a Hpt. 176. § (7) bekezdése szerinti valsaghelyzetben az EGT-allam kézponti
bankjainak vagy az Eurépai Kézponti Banknak t6rténd adattovabbitds, ha az adatok torvény
altal eldirt feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,

a Takarékfaktor Zrt. igyfele altal nyilvanossigra hozott allitassal osszefiiggésben a
Takarékfaktor Zrt. részérél a kozte és iigyfele kozotti jogviszonyra vonatkozo, a
nyilvanossag eldtti valaszadashoz sziikséges mértékben torténd adatkizlés,

a Jegybanki feladatkorében eljar6 MNB altal alapvetd feladatai ellatisa érdekében a
jegybanki informdcids rendszerben rendelkezésre allo adatoknak egyedi azonositasra
alkalmas modon valo ataddsa a Kozponti Bankok Eurépai Rendszere és annak tagjai
szamara, azok kérelme alapjan, az Eur6pai Unid miik6désérol szolo szerzédésbédl eredd
vagy kozponti banki feladataik teljesitéséhez sziikséges mértékben,

a penzforgalmi szolgaltatas nyujtasa és a tizetési miveletek feldolgozasa, elszamoléasa és
teljesitése keretében a fizetési megbizas teljesitése céljabol a Takarékfaktor Zrt. altal a
fizetési miiveletek feldolgozasaban, elszdmolasdban ¢és teljesitésében kozremikodd
pénziigyi intézmények €s pénziigyi intézménynek nem mindsiilé pénzforgalmi szolgéltatok
részére torténd adattovabbitis,

a kozponti szerz6d6 fél, valamint a kdzponti értéktari tevékenység végzésének érdekében
sziikséges, a kozponti értéktar és a kozponti szerz6d6 fél kozotti adattovabbitas,

ha a Takarékfaktor Zrt. a kezességi szerzodés alapjan fennalls, Ptk. 6:418. §-dban
meghatarozott kotelezettségét teljesiti,

a szanalasi feladatkorében eljaro MNB altal a pénziigyi kozvetitérendszer egyes
szereplOinek biztonsagat erdsitd intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl szold 2014. évi
XXXVIIL torvény szerinti fiiggetlen és ideiglenes értékelonek - valamint az értékelésben
kozremiikodoének - az értékelés elkészitése érdekében, a vagyonértékesités alkalmazasa
soran a lehetséges ajanlattevoknek, tovabba a vagyonértékesités alkalmazasa soran az
athidal¢ intézménynek nem min6siilé atvevének valo adat- és informéacioatadas,

az elhalalozott altal felvett és még vissza nem fizetett kolcsonhdz és le nem jart pénziigyi
lizinghez kapcsoléddéan a fenndlld tartozds Osszegérol, a lejart tartozas GsszegérSl, az
esedékes havi torlesztérészletrél, azon szamlaszamrol, amelyre a torlesztérészletet fizetni
kell (hitelszamla szdma), valamint a hétralévd futamidérél az orokhagyd kozeli
hozzatartozoja részére - annak irasbeli kérelmére - torténd adatszolgaltatds a hagyatéki
eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig,

az MNB MNB tv. 57. § (1) bekezdés c) pontjaban, illetve 140. § (2) bekezdésében foglalt
adattovabbitasa,

a Hpt. 164/B. § szerinti klcsonds adatatadas, valamint az ezen alapuld adatkezelés.
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11. Tagok személyes adatainak kezelésére vonatkozo kiilonos rendelkezések

111

11.2.

11.3:

A Takarékfaktor Zrt. a Ptk. 3:355. § alapjan a tagjairol nyilvantartast vezet, mely a tagokra
vonatkozoan az alabbi adatokat tartalmazza:

- név,

- lakcim,

- teljesitett vagyoni hozzajarulas Osszege,

- tagsagi jogviszony keletkezésének id6pontja,

- tagsagi jogviszony €s megszinésének idopontja.

A tagnyilvantartast barki megtekintheti, ha érdekeltségét igazolja.

A tagok fenti adatainak kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogalapra
tekintettel torténik, jogszabdlyban el6irt kotelezettség teljesitése érdekében, mely alapjan a
Takarékfaktor Zrt. a volt tagok személyes adatait a tagsagi jogviszony megsziinését kbvetden
is tovabb kezeli.

12. Munkavallalok személyes adatainak kezelésére vonatkozo kiilonds rendelkezések

12.1.

A munkaszerzodések, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb szerzodések (pl. munkaerd
kolesonzesi szerzodés) létrehozasahoz és teljesitéséhez elengedhetetlen a munkavallalok
egyes személyes adatainak kezelése. Az ilyen jogviszonyok létrehozasa, a jogviszonybol
eredd kotelezettségek teljesitése, valamint a jogviszonyokhoz kapcsolodo, jogszabalyon
alanuld dokumentalasi, iratmegfrzéei, hatdsio irAnvaba t8rténd heielentédsi, adatczalodltatici
és bevallasi kotelezettségek teljesitése sziikségessé teszi a munkavallalokra vonatkozd
személyes adatok Takarékfaktor Zrt. 4ltali kezelését.

Munkaero felvétel

2.

12.3.

12.4.

A Takarékfaktor Zrt. allashirdetéseire palyazo vagy munkaviszony létesitése céljabol
egyébként jelentkezd személyek személyes adatait a Takarékfaktor Zrt. az érintett
hozzéjarulasaval kezeli. E hozzajarulast az érintett azzal fejezi ki, hogy onéletrajzat és/vagy a
személyes adatait tartalmazo egyéb dokumentumokat a Takarékfaktor Zrt. rendelkezésére
bocsatja. Az adatkezelés célja, hogy a Takarékfaktor Zrt. dontést hozhasson arrdl, hogy az
érintettel 1étesit-e munkaviszonyt. A személyes adatokat tartalmazo dokumentum jelentkez6
altali megkiildését megelozben, illetve, ha erre nincs lehetdség, ugy a személyes adatot
tartalmazé dokumentum kézhezvételét kévetden a Takarckfaktor Zrt. haladéktalanul a 3.
szamu melléklet (7djékoztato munkaviszony létesitése céljabol rendelkezésre bocsatott
személyes adatok kezelésérdl) szerinti tartalmi tajékoztatist adja az érintett részére a
személyes adatok kezelésérol.

Abban az esetben, ha a Takarékfaktor Zrt. munkaviszonyt létesit az érintettel, a Takarékfaktor
Zrt. a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a tovabbiakban a megkotott
munkaszerz6désbol eredd kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa, illetve a
munkajogviszonyhoz kapcsolodd jogszabalyban foglalt dokumentaldsi, iratmegOrzési,
bejelentési, adatszolgaltatasi és bevallasi kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli.

Amennyiben a Takarékfaktor Zrt. az érintettel nem létesit munkaviszonyt, a Takarékfaktor
Zrt. a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat azt kdvetben torli, hogy a megpalyazott
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12:5.

pozicidra mas személlyel munkaszerzodést két. Ez aldl kivételt képez az az eset, ha az érintett
az adatok rendelkezésre bocsatasakor vagy azt kvetden az adatok torléséig barmikor, irasban
(papir alapon vagy elektronikus levél formajdban) hozzajaruldsit adja adatai tovabbi
kezeléséhez az alabbi tartalommal:

.Jelen nyilatkozat utjan hozzdjaruldsomat adom, hogy a Takarékfakior Zrt. a rendelkezésére
bocsdtott személyes adataimat a jovében megnyilo poziciok betoltéséhez torténd kivdlaszids
céljabol  hozzdjdruldsom visszavondsdig, de legfeljebb 2 évig kezelje, a megadott
elérhetdségeimen velem a kapcsolatot felvegye.”

Amennyiben az érintett Onéletrajzat és/vagy a személyes adatait tartalmazé egyéb
dokumentumot nem egy meghatdrozott allds megpalyazasa érdekében, hanem barmilyen
nyitott pozicio vagy a jovoben megnyilé pozicid betoltése érdekében juttatja el a
Takarékfaktor Zrt. részére, akkor a Takarékfaktor Zrt. ugy tekinti, hogy az érintett személyes
adatait a fenti nyilatkozatban foglaltak szerint adta at részére.

Munkaviszonyon alapulé adatkezelések

12.6.

12.7.

12.8.

A Takarekfaktor Zrt., mint munkaltaté az érintettel fennallé munkaviszony alapjan a 4. szamu
mellekletben (Tdjékoztato személyes adatok munkaviszonyon alapuld kezelésérdl) szerepld
tablazatban meghatarozott korben, célbél és ideig kezeli.

Munkaviszony létesitésekor a 4. szamu mellékletben foglalt adatkezelési tdjékoztatot a
munkavallalo részére at kell adni. Fennallo munkaviszony esetén a munkavallal kérésére a 4.
szamu mellékletben foglalt adatkezelési tajékoztatot irasban a munkavallald rendelkezésére
Kell bocsataiii. A tajéhosiail munkavaiiaio aliali aivéieiét a tajékoztatd egy, a 1akarektaktor
Zrt.nel marado példanyan dokumentalni kell. A tajékoztaté atadasakor minden esetben fel kell
hivni a munkavallal6 figyelmét a tdjékoztatd tartalmanak bizalmas jellegére.

A Takarékfaktor Zrt. a munkaviszonyra tekintettel, a munkaviszony iddtartamdra a vezetd
tisztségviselok €s egyes munkavallalok részére infokommunikdcios eszkézoket (pl. asztali
szamitogep, hordozhato szamitogép, mobiltelefon, tablet), telefonszamot és e-mail fidkot
bocsathat rendelkezésre, kizarélag munkavégzés céljabol. Annak érdekében, hogy a
munkaviszonybol ered6 munkavallaloi jogok gyakorlasdnak és kotelezettségek teljesitésének
jogszerliségét ellendrizhesse, a Takarékfaktor Zrt. barmikor jogosult ezek hasznalatat a
munkavallalo eldzetes érdesitése mellett ellendrizni, az eszkozokon és az e-mail fiokban
talalhato adatokat, valamint a telefonszdmhoz kapcsolédé hivasok adatait megismerni,
masolni, tarolni.

Munkahelyi levelezérendszer

12.9.

A Takarékfaktor Zrt. levelezérendszerének részét képez6 e-mail fiok kizarélag munkavégzés
céljara hasznalhato. A Takarékfaktor Zrt. az e-mail fiokokrdl belatésa szerint meghatérozott
id6kozonkent biztonsagi masolatot készit annak érdekében, hogy a fibkokban tarolt tizleti
adatok elvesztését megelozze.

12.10. Az e-mail fiokok ellenérzésének céljai az aldbbiak:

tzleti titok €s a Takarékfaktor Zrt. egyéb jogos gazdasagi érdekeinek védelme,
jogosulatlan vagy jogosultsagot meghalad6 képviselet megakadalyozésa,
munkaviszonybol eredé jogok gyakorlasanak és kotelezettségek teljesitésének ellenérzése.
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12.11. Az ellendrzés megkezdését megeldzden kézolni kell a munkavallaloval, hogy milyen célbol
kerill sor az ellendrzésre. Az ellendrzést lehet6ség szerint a munkavallalo jelenlétében kell
elvégezni. E kovetelmény betartasa csak akkor mell6zhetd, ha az ellenérzés slirgdssége, az
ellenérzés munkavallalé &ltali megakadalyozasanak kockdzata vagy a munkavallalo
egyuttmiikodésének hianya ezt indokolja. Az ellenorzést a munkavallaléval szemben
munkaltatéi jogok gyakorldsara kijelolt vezetd, vagy a vezetd altal erre irasban kijelolt
személy (aki nem lehet a munkavallalé beosztottja) jogosult elvégezni, aki az ellenérzésbe
technikai vagy jogi okokbol sziikséges szakembereket (informatikus, kozvetlen munkahelyi
vezets, jogi tanacsadd) jogosult bevonni.

12.12. Az ellenérzés soran torekedni kell arra, hogy csak az ellendrzés céljabol feltétleniil
szitkséges adatok megismerésére keriiljon sor. Torekedni kell arra, hogy az ellenorzés célja
szempontjabol jelentdéséggel nem bird, magancelu kozlések tartalma ne keriiljon
megismerésre, masolasra. Az ellendrzésrol jegyzokonyvet kell felvenni, mely tartalmazza az
ellendrzés helyét, idejét, a jelenlévok nevét és szerepét, az ellendrzott eszkoz és e-mail fiok
megjeldlését, az ellendrzés soran tett megallapitasokat, az érintett nyilatkozatait, az ellendrzés
soran elvégzett cselekmények megjellését és a jelenlévo személyek mindegyikének alairasat.
A jegyzokonyv eredeti példanya a Takarékfaktor Zrt.-nél marad, az érintett a jegyzokonyvrol
masolatot kap. Az érintett jogosult az eredeti jegyz6konyvr6l hiteles kiadmanyt kérni, vagy
azt kérni, hogy a jegyzokonyv két eredeti példanyban késziiljon, melybol az egyik 6t illeti
meg. Az ¢érintett az ellendrzéssel kapcesolatos indokolassal ellatott kifogast az Elnoknél
jogosult eldterjeszteni.

12.13. Az ellenorzés soran rogzitett adatokat kizarolag az ellenorzésben részt vevo személyek, az
EinoK, illcive a DLGI&DC’EUD G ERUELL azuk juguauilak uu:glbuu:lui, anikiick dz clicnrzes
céljadhoz kapcsolddd, a Takarckfaktor Zrt. részére ellatandd feladataik teljesitéséhez ez
szikseéges.

Infokommunikacios eszkozok

12.14. A Takarékfaktor Zrt. altal a munkavallalo rendelkezésére bocsatott infokommunikacios
eszk6zokon (pl. hordozhaté szamitogép, asztali szamitogép, tablet, telefon) tarolt adatokat a
Takarekfaktor Zrt. a munkahelyi levelezorendszerrel sszefiiggésben fentebb leirt célokbol és
eljarasrend alkalmazasaval jogosult ellendrizni, megismerni, masolni.

12.15. A munkavégzés céljabol a munkaviszonybdl eredd feladatok teljesitése érdekében a
munkavallalo rendelkezésére bocsatott telefonvonal hasznalatat a Takarékfaktor Zrt. barmikor
jogosult ellendrizni. E korben a Takarekfaktor Zrt. jogosult a részletes hivasforgalmi adatok
megismerésére.

Munkakori alkalmassag vizsgalata

12.16. A Takar¢kfaktor Zrt. a munkavallalok adott munkakorre vald alkalmassaganak
ellenorzésével Osszefiiggésben a munkavallaléra vonatkozd genetikai adatot, biometrikus
adatot vagy egészségligyi adatot nem kezel. Az adatokat a foglalkozas-egészségiigyi
feladatokat ellatdo szolgaltatd kezeli, aki a Takarékfaktor Zrt.-vel, mint munkaltatoval
kizarolag a munkavallalé adott munkakodrre vald alkalmassagara, illetve az alkalmassag
feltételeire vonatkozo megallapitdsait osztja meg.
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13. Vegyes rendelkezések

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, jogszabalyi kotelezettségek, valamint jelen szabalyzat
rendelkezéseinek betartasat az Elnok altal erre a feladatra kijelolt személy folyamatosan ellendrizni
koteles. Az adatbiztonsaggal Osszefiiggd jogszabalyi és jelen szabalyzatban foglalt elbirasok
megtartasat a Takarckfaktor Zrt. belsé ellendre ellendrzi.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Adatvédelmi incidensek nyilvantartisa
2. szamu melléklet: Természetes személy tigyfelek személyes adatainak kezelése
3. szamu melleklet: Tajékoztato munkaviszony létesitése céljabdl rendelkezésre bocsatott
személyes adatok kezelésérol
4. szamu melléklet: Tajékoztatds munkavallalok részére személyes adatok kezelésérol
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