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Bevezetés

A TAKAREKFAKTOR Kiveteléskezel6  és Faktoring Zartkoriien Miikiodé
Részvénytarsasag (tovdbbiakban: Tarsasag) Igazgatosaga az iigyfelek min6ségi kiszolgalasa
érdekében és a jogszabalyi eldirasoknak, ajanlasoknak megfeleléen jelen szabélyzatban
szabalyozza a panaszok kezelésével kapcsolatos feladatokat.

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag egészének mitkodésére, az ligyfelek teljes korti
tajékoztatasdra, az egyedi panaszok bejelentésének és azok intézésének modjara. Terileti
hatalya a székhelyre, mig személyi hatalya a Tarsasag valamennyi alkalmazottjara kiterjed.

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy lehetdséget nydjtson tigyfeleinknek panaszaik
megtételere, illetve meghatarozza a Tarsasdgon belill a panaszbejelentések kezelésének
rendjét. A Tdrsasagot ¢rintd panaszbejelentés esetén a Térsasag a panasz jellegétdl és az
¢rintettségétdl fliggden dont arrdl, hogy a panaszt sajat hataskérben vizsgalja ki és rendezi,
vagy illetékességbdl és intézkedés céljabol atadja az érintett jogeldd részére. Amennyiben a
panaszt illetékességbdl atadja, annak tényérdl értesiti a bejelentét.

A Tarsasag fogyasztovédelmi ligyekben fogyasztovédelmi iigyekért feleldés kapcsolattartot
koteles kijeldlni és a Feliigyeletnek 15 napon beliil a felelés személyét, illetve annak
valtozasat irasban bejelenteni.

A fogyasztoveédelmi kapcesolattartd személyét a jelen szabalyzat [.sz. melléklete tartalmazza.

Fogalmak

A panaszbejelentd (tovabbiakban tigyfél/panaszos) személye

A panaszt bejelentheti az adés vagy meghatalmazottja, illetve egyéb bejelentd.

Ados: az a természetes személy, természetes személy, vallalkozo, jogi személy, jogi
szemelyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet, akinek, amelynek a Takarékfaktor
Szovetkezettel szemben tartozasa, azaz fizetési vagy egyéb kotelezettsége 4ll fenn. Jelen
szabalyzat alkalmazidsa szempontjabol addsnak kell tekinteni azt is, aki a kovetelésért
kezességet vallalt, valamint, akinek a tulajdonat képez6 ingdsdgat vagy ingatlanat zilogjog
terheli azzal, hogy utobbiak (dologi ados) részére korlatozott adattartalommal kozolhetd
banktitok.

Bejelentd: az a természetes személy, természetes személy, vallalkozo, jogi személy, jogi
szemelyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet, aki/amely kozvetve vagy kozvetleniil az
ados tartozasat érintd bejelentéssel fordul a TAKAREKFAKTOR Zrt-hez.

Az adds helyett — ide nem értve a telefonos iigyintézést — a térvényes képviseldje vagy
meghatalmazottja is eljarhat. Ha az ados nem személyesen jar el, az eljaro személy képviseleti
jogosultsagat a TAKAREKFAKTOR Zrt megvizsgalja, €s ha korabban meghatalmazas nem
keriilt benyujtasra, irasbeli meghatalmazast kér. A meghatalmazott eljardsa visszautasithato,
ha az nem alkalmas az ligyben a képviselet ellatasara, vagy ha képviseleti jogosultsagat az
erre iranyulo felhivas ellenére sem igazolja, illetve a meghatalmazis nem tartalmazza a
jogszabalyban irt formai kellékeket.

Ugyfél: minden olyan természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi
szemelyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasidg vagy mas szervezet, aki/amely a
TAKAREKFAKTOR Zrt altal végzett valamely pénziigyi szolgaltatasat kéri, illetve veszi
igénybe.



Fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
eljard természetes személy.

Panasz: az Ulgyfél altal frasban vagy szoban eloterjesztett kifogas, melyben a Tarsasag—
szerzodeéskotést megelozo, vagy a szerzodés megkotésével, a szerzddés tarsasag részérdl
torténd teljesitésével, valamint a szerzodéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kvetden
a szerzodéssel osszefiiggd — tevékenységét, vagy mulasztasat kifogasolja.

Panasz az tgyfél altal irdsban vagy szoban elGterjesztett kifogas, melyben a tartozassal
kapcsolatban kdzvetve vagy kozvetlentl 6t érintd ligyintézés menetét, a pénziigyi intézmény,
illetve az ligyintéz0 — valds, vagy éltala vélelmezett jogsértdé — magatartasat kifogasolja;
tartozasat jogalapjaban és/vagy Gsszegszertiségeben vitatja.

Panasznak mindsiil tovabba, amennyiben az ligyfél koveteléskezelo tarsasag, vagy a jogeldd
tarsasag magatartasat kifogasolja, illetve amennyiben az Ugyintézéssel Osszefliggésben
blincselekmény elkévetésére hivatkozik.

Nem mindsiil panasznak, ha az ligyfél altalanos tajékoztatast, allasfoglalast kér, méltanyossagi
vagy egyeb kérelmet terjeszt elo, illetve bejelentést tesz, tényt kozol.

Bejelentés: minden olyan, az iigyfelek részérdl szoban vagy irdsban tett kérelem vagy
reklamacio, amely a TAKAREKFAKTOR Zrt. miikddésével, tevékenységével kapcsolatos
barmilyen jogellenes vagy a j6 erkdlesbe iitkdz6 hianyossagra vagy hibara utal, a
TAKAREKFAKTOR Zrt. eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét igényt fogalmaz
meg.

Javaslat: minden olyan, az tigyfelek részérdl szoban vagy irdsban megtett kezdeményezés,
amely a TAKAREKFAKTOR Zrt. mitkodésének, tevékenységének javitasat célozza.
Ugyfélbejelentés: minden, az iigyfelek részérél szoban vagy irasban tett panasz, bejelentés
vagy javaslat 6sszefoglalo elnevezése.

I. A panasz bejelentésének modjai
1. Szébeli panasz:

a) személyesen: TAKAREKFAKTOR Zrt. 4032 Debrecen, Boszorményi at 68. G. épiilet
foldszint 4. szam alatti székhelyén annak nyitvatartasi idejében, azaz H-P: 8:00-16:00-ig.

b) telefonon:
ba) telefonszam: 06-52-299-142

bb) hivasfogadasi idd (nyitvatartasi id6): H-P: 8:00-16:00-1g, {izenetrogzitore szerdan 8:00-
20:00-1g

2. irasbeli panasz:

a) szemelyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, a panaszos altal megirt levélként, vagy a
Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett formanyomtatvanyon (2. szamu melléklet).

b) postai tton (levelezési cim: 4032 Debrecen, Boszorményi tt 68. G. ép. fsz.4.),

¢) telefaxon (telefaxszam: 06-52-299-142)

d) elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim: info(@takarekfaktoring.hu).

3. Az iigyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az tigyfél meghatalmazott tjan
jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba kell foglalni.

A jelen Szabalyzat 3. szamu mellékletében taldlhaté meghatalmazas nyomtatvany megfelel
a teljes bizonyitd erejli maganokirat kévetelményeinek.



Magyar Nemzeti Bank altal a fogyasztoi panasz bejelentésére kialakitott formanyomtatvany
elérhetd az tigyfélszolgalati helyeken.

3. Altalanos szabalyok:

Szobeli panasz esetén az Ugyfél tajékoztatdsra keriil a panaszkezelési szabalyzat
elérhetdségére, amely tartalmazza a panaszkezelés folyamatara vonatkozé informaciokat.

A panasz beérkezésérol amennyiben az ligyfél kéri a Tarsasag visszaigazolast kiild az tigyfél
részére, amely visszaigazolasban irasbeli tdjékoztatast ny(jt a panaszkezelés folyamatardl.

I1. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel.

A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik.

A Térsasag a vélaszat oly médon kiildi meg az Ugyfél részére, amely alkalmas annak
megallapitdsara, hogy a Térsasag a kiildeményt kinek a részére, milyen értesitési cimre kiildte
meg, emellett kétséget kizaroan igazolja a kiilldemény elkiildésének tényét és idépontjat.

A valaszlevélben rogzitésre keriilnek: panasz azonositasira szolgald adatok, a panasz
érkezésének idopontja, a mellékletek felsorolasa, egyértelmii megjelolése.

1. Szébeli panasz:

1.1. A Tarsasag a személyesen bejelentett és telefonon tett szébeli panaszt azonnal, az
lizenetrogzitore mondott panaszt a kvetkezd munkanapon, megvizsgalja és lehetoség szerint
orvosolja. Uzenetrdgzitére vett panasz esetén a Tarsasag az ugvfelet legkésdbb a kovetkezd
munkanapon érdemi panaszkezelés céljabol, rdgzitett hangfelvetel alkalmazasaval
visszahivja. A visszahivasrol késziilt hangfelvételt egy évig 6rizi meg a Tarsasag.
Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa és orvosldsa nem lehetséges, vagy a bejelenté a
panasz kezelésével nem ért egyet, igy a bejelent$ szobeli panaszarél a Tarsasag munkatarsa
Jegyzdkonyvet vesz fel.

1.2. Telefonon koz6lt szobeli panaszkezelés esetén a TAKAREKFAKTOR Zrt. felhivja az
ugyfel figyelmét, hogy panaszarol jogszabalyi elSirds alapjan hangfelvétel késziil, amit a
Tarsasag a rogzitést kovetd 5 évig megdriz, kozli a panasz azonositasara szolgalé adatokat, és
biztositja az ésszeri varakozasi idén beliili hivasfogadast és tigyintézést. A Térsasag a
telefonon kozolt szébeli panasz esetén az ligyintézd éldhangos, az inditott hivas sikeres
felepulésének idopontjatol szamitott 6t percen beliili bejelentkezése érdekében ugy koteles
eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

1.3. A kommunikdciét — beleértve az lzenetrdgzitére mondott panaszokat is — a
TAKAREKFAKTOR Zrt. hangfelvétellel rogziti, €s a hangfelvételt 5 (6t) évig megérzi. Errdl
az ugyfelet a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.

1.4. Az ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatisat, tovabba
téritésmentesen- kérésének megfeleléen- 25 (huszondt) napon belill rendelkezésére kell

bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet, vagy a hangfelvétel masolatat.

1.5. Ha az ligyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltaté a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel.
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1.6. A jegyzokonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
ugyfélnek at kell adni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal
egyiitt az lgyfélnek meg kell kiildeni. Ebben az esetben a panaszra adott, indokolassal ellatott
valaszt a kozlést kovetd 30 naptari napon beliil kell megkiildeni.

1.7. Amennyiben jogszabaly jegyzokonyv készitését irja eld, a jegyzokonyv legaldbb az
alabbiakat tartalmazza:

a) az ugyfel neve,

b) az ligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) apanasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az tigyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljes kortien kivizsgélasra keriiljon,

e) apanasszal érintett szerz0dés szama, ligytol fiiggoen tigyfélszam,

f) aztigyfeél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) —személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzokonyvet felvevo személy ¢s az ugyfél
alairasa,

h) ajegyzOkonyv felvételénck helye, ideje és

i) a Tarsasag neve €s cime.

2. Irasbeli panasz:

2.1. Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott allaspontot a panasz kozlését
kovetd 30 naptari napon beliil kell megkiildeni az tigyfélnek.

III. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1. A szolgaltaté a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkezo adatokat kérheti az ligyféltol,
illetve a bejelentére vonatkozdan:

a) neve,

b) szerzddésszam, ligyfélszam,

¢) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

/) panasszal €rintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) ligyfél igénye,

i) a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

j) meghatalmazott tjan eljard tigyfel esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

2. A panaszt benyujto tigyfel adatait a természetes személyeknek a szemelyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviill helyezésérdl szolo (EU) 2016/679 rendelet és az
informacios Onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL.
torvény rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.



IV. Panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatasi kitelezettség

1. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé tigyfél az aldbbiakhoz
fordulhat:

a) Pénziigyi Békélteté Testlilet (a szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén amennyiben fogyasztonak mindsiil): az aktualis elérhetéségek (Székhely: MNB 1054
Budapest, Szabadség tér 9., Levélcim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-
1525 Budapest PL: 172., telefonszam: 06-1-489-9700, 06-80-203-776,
www.penzugyibekeltetotestulet.hu); https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
nyomtatvanyon (4. sz. melléklet)

Az tgyfel kiilon kérésére meg kell kiildenie a Pénziigyi Békélteté Testiilet altal készitett és
a szolgaltat6 rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

b) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet
(nyomtatvany és tdjékoztato 5. sz. melléklet).

A Penziigyi Békéltetd Testiilet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a Szévetkezet alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott ¢és a fogyasztonak minGsiilé tigyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymillié forintot.

2. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eloirt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiilé iigyfél
birésaghoz fordulhat.

V. A panasz nyilvantartasa

1. A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl
nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitds esetén
annak indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hatéridejét és a végrehajtésért felelds személy megnevezését,

e) a panasz megvalaszolasanak id6pontjat.

2. A panaszt — beleértve a panaszhoz kapcsolodoan az tigyfél vagy a bejelentd altal a
Szovetkezet rendelkezésére bocsatott adatokat és dokumentumokat — és az arra adott valaszt 5

(6t) évig meg kell 6rizni, és a Feliigyelet kérésére bemutatni.

Kelt: Debrecen, 2022. majus 26.



1. sz. melléklet: Fogyasztovédelmi kapcsolattarto:

Név: Korbeak Hajnalka



2. szami melléklet: A Pénziigyi szervezethez (bankhoz, biztositéhoz, stb.)
benyuijtando PANASZ (PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK
RENDEZESERY

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Felek adatai

Név:

Szerzédésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzodés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kizvetit6): *

*személyesen tett panasz esetén



I

Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idopontja a pénziigyi szervezetnél (személvesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajamlott
kiildeményként postdzni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét
kiovetoen 30 nap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az iligyfélnek irasban
megkiildje.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakdshitel, KGFB):

Panasz oka:

a

(OO

Nem nyujtottak szolgaltatast

Nem a megfelelé szolgaltatast
nyujtottak

Késedelmesen nyujtottak a
szolgaltatast

A szolgélfatést nem megfeleléen
nyujtottak

A szolgaltatast megsziintették

Kéra keletkezett

Nem  volt megelégedve az
ligyintézés koriilményeivel

Téves tajékoztatast nygjtottak
Hianyosan tajékoztattak
Dij/kéltség/kamat  valtoztatasaval
nem ért egyet

Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet

Egyéb szerzodéses feltételekkel
nem ért egyet

Kartérités 0sszegével nem ért egyet
A kartéritést visszautasitottak

10

€ Nem megfeleld kartéritést
nyuyjtottak

€ Szerzddés felmondasa

€ Egy¢éb panasza van




Egyéb tipusu panasz megnevezése:

II. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
panasziban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon. ]

Kelt:

Alairas:

11/19



3. sz. melléklet: MEGHATALMAZAS

Alulirott,

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyazonosité igazolvany
szama:

meghatalmazom

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, 1do:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyazonositd igazolvany
szama:

hogy a TAKAREKFAKTOR Koveteléskezelo és Faktoring Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag
részére benyuijtandé panaszommal kapcsolatosan teljes jogkorrel képviseljen, helyettem és nevemben
eljarjon, a panaszt és a kapcsolodd nyilatkozatokat, nyomtatvanyokat képviseletemben alairja, a
panaszra adott valaszt atvegye, arra tovibbi észrevételt, nyilatkozatot tegyen.

Jelen meghatalmazéssal felmentést adok a TAKAREKFAKTOR Koveteléskezelo és Faktoring
Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag részére, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol szolo
ANT2 A OV VVVUTT tA8mrdncr (dat \ vandall-azbcaihan smachatdvamatt honlrtitals Ao~ Lofalbéntsad
AV Lo WYL AN L RLRLR Y Ak VUL VWAL A AR L) L WAAUSIAMOSU WAL WAL AWl VLA L UMM ALV, WU e Gl Lt e
vdllalkozasokrol és  arutdzsdei szolgdltatokrdl, valamint az  dltaluk végezhetd tevékenységek
szabdlyairél szolo 2007. évi CXXXVIIL. torvény (Bszt) rendelkezéseiben meghatarozott

értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége alol.

Kelt:

Meghatalmazo Meghatalmazott
Tanu 1 Tanu 2

Alairas Alairas

Név: Név:

Lakcim: Lakcim:
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4. sz. melléklet: A Pénziigyi Békélteté Testiilet formanyomtatvanya

https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf
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5. sz. melléklet A Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett fogyasztéi kérelem
KERELEM

A Magyar Nemzeti Bankhoz az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén forduljon
kérelemmel:

v On fogyaszté, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil es6 célbol vesz/vett
igénybe pénziigyi szolgaltatast, azaz tipikusan maganszemélyként veszi igénybe a szolgaltatast.

v kozvetleniil a pénziigyi szolgaltatonal mar megkisérelte a vita rendezését (panaszt nyujtott be
a szolgaltatohoz), sikertelentll,

v a pénziigyi szolgaltato jogszeriitleniil vagy megtéveszté mddon jart el Onnel szemben,

v' nem telt el 6t év a jogsértes bekdvetkezése ota,

v' kérelméhez csatolta a pénziigyi szolgaltatohoz benyujtott panasz, illetve a panaszra kapott
valasz masolatat,

v" meghatalmazott utjan térténd eljaras esetén csatolta az eredeti meghatalmazast,

v kérelmét alairta, pontos lakcimét kozolte.

A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CIMZETT

FOGYASZTOI KERELEM

Kérjiik, hogy a csillaggal jelolt mezoket mindenképp toltse Ki, és irja ala kérelmét, tovabba
csatolja az iligyre vonatkozé iratok masolatat!

Kérjiik, hogy kérelmét a kovetkezo cimre kiildje:
Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

*Név:

*Lakeim:

Telefon:

Fax:

E-mail:
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*Az érintett pénziigyi szolgaltaté (pl. bank, biztositd):

Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

*A pénziigyi szolgaltatéval kozolt panasz igazolasa

A panasz pénzigyl
szolgaltatoval torténd
kozlésének idOpontja:

A panasz pénzigyi telefonon személyesen irasban
szolgaltatoval  vald
kozlésének modja:

A panaszra a
pénzigyi szolgaltato
altal adott vdlasz
iddpontja:

*Kérjiik, hogy kérelméhez csatolja az On altal a pénziigyi szolgaltatoval kozolt panasz igazolasat
alatdmaszto dokumentum masolatat, és a pénziigyi szolgaltato erre adott valaszat.

A Awintatt madnriiond craladltatdand]l o e arasmaciéiof. | PR 4 [ GIRpEaety 4 EREn o &

T P AAK Mg ¥ A LS SAALSL LU ALSEL GBS AL CRLUALUIALELI AL 68 a‘.ulsalu YREIVLU aual

(pl. bankszamlaszam, szerz6désszam):
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*A Magyar Nemzeti Bankhoz eléterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas
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6.szami melléklet: Tajékoztaté fogyasztéi kérelemrol

TAJEKOZTATO S )
Mit KELL tudni A Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett FOGYASZTOI KERELEMROL.?

Miel6tt kérelmét benyijtani a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulméinyozza at az
alabbiakat!

Az alabbi tajékoztatas segitséget nyujt az MNB-hez cimzett kérelem kitoltéséhez.

o Vitija rendezését ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatoval kisérelje
meg. Ebben segithet az MNB honlapjan talalhato ,,Fogyasztéi panasz szolgaltaténak”
elnevezésii formanyomtatvany.
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

* A panasz az ligyfél pénziigyi szolgiltatoval szembeni reklamaiciéja, amelyet
kozvetleniil a szolgaltatohoz kell benyiijtania! Fontos, hdgy az MNB-hez abban az

~ esetben fordulhat kérelmével, amennyiben a penzugyl szolgaltatonal mar

‘“"‘"megklserelteawta rendezését, ¢ es ‘ . . e

B> panasza;ra 30 napon belul nem kapott valaszt, >
> panaszanak k1v1zsgaiasa nem megfeleloen tortént ( pl panaszara nem érdemi, vagy nem

teljes kora vaIaszt kapott), 5 -
_> serelrnez1 a kapott valaszt mivel ugy itehi meg, hogy a penziigyi szolgaltato Onnei__
P . mulasztasa, eijarasa tevékenysége jogsértd "vagy'

. megtévesztd.

* Amennyiben ezek utin az MNB-hez kivan fordulni, kérjiik, hogy az érdemi tigyintézés
¢érdekeben a pénziigyi szolgaltatoval szembeni panasza, és a panaszra kapott véalasz masolatat
minden esetben csatolja az MNB-hez benyujtandé kérelméhez. Amennyiben panaszira a
pénziigyi szolgaltaté 30 napon beliil nem valaszolt, vagy egyaltalin nem valaszolt, kérjiik,
kérelmében e tényt is jelezze.

* Az MNB-hez, csak fogyasztok fordulhatnak. Fogyaszt6 az a személy, aki 6néllo foglalkozasan
vagy gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében jar el, kot szerzddést, vesz igénybe
pénziigyi szolgaltatast.

e Fogyasztdi kérelmét minden esetben lassa el sajat kezii aldirasaval, és tintesse fel lakcimét.
Amennyiben meghatalmazott Utjan kivan eljarni, igy a kérelemhez csatolnia kell az On altal
meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazast.

* A jogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsértés bekdvetkezését kovetd
S5 éven beliil van lehetéség. Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, Gigy e hataridé a
sérelmezett magatartas megsziintetésekor kezdodik.

e Kérelme alapjan inditott eljaras iigyintézési hatarideje 3 hénap. Az eljarasi hataridébe nem
szamit bele a pénziigyi szolgaltatotdl torténd informaciokérés, valamint a hianypotlas
id6tartama, igy ezen idétartamok az eljaras hataridejét meghosszabbitjak.
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Az MINB-hez tobbek kozott, akkor fordulhat kérelemmel, ha ugy itéli meg, hogy:
- a pénziigyi szolgaltatd panaszat nem a jogszabélyban eléirt modon kezelte, vizsgalta ki,

- a pénziigyi szolgaltatd valamely jogszabalyban eldirt tijékoztatasi kitelezettségének nem
tett eleget,

- a pénziigyi szolgaltato tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben,
pl: téves tajékoztatast kapott, megtévesztette Ont.

e Fontos, hogy az MNB egyedi szerzédéses jogvitik esetén nem tud hatosagként eljarni,
ezért a pénziigyi targyu szerzodéses jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos
vitdja rendezése érdekében — a birdsagi eljaras helyett — az MNB altal miikodtetett
Pénziigyi Békélteté Testiilethez is fordulhat. Ebben az esetben kérjiik, hogy kérelmét a
Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek cimezze: ,Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békélteto
Testiilet”, levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:172.

e Tajékoztatjuk tovabba, hogy polgari jogi jogvita esetén birdsaghoz is fordulhat.

Az MNB iltal miikidé, fiiggetlen Pénziigyi Békéltetoé Testiilet jarhat el, ha példaul a pénzigyi
szolgaltato:

- 1d9 elott felmondta a szerzodést,

- nem tajékoztatta tigyfelét arrol, hogy fel fogja mondani a szerzodést,

- olyan tobbletkoltséget szamolt fel az ligyfél terhére, amelyet a szerzodes, az altalanos szerzodési
feltételek, a hirdetmény vagy kondicios lista nem tett szdmara lehetove,

- szerzOdésszegése kart okozott,
- biztositasi esemény bekdvetkezését vitatja.

Kizarolag a birésag jarhat el:
pl: a KHR-be kertilés jogalapjaval kapcsolatos jogvita esetén.
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7. szami melléklet: A TAKAREKFAKTOR ZRT. UGYFELSZOLGALATI, UGYFELEK
SZAMARA NYITVA ALLO HELYISEGENEK ELERHETOSEGE VALAMINT
NYITVATARTASI IDEJE

(cégnév, cim, telefonszam, telefaxszam),

Kirendeltség Elérhetoség Nyitva tartas
Debrecen 4032 Debrecen Hétfotol — Pentekig
Boszorményi 1t 68.G. ép fsz.4. 820 . 16%

mobil: +36-30-426-2849
tel./fax: +36-52-299-142
info@takarekfaktoring.hu
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